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I. Introducción 

El diseño curricular del programa doctoral en trabajo social clínico está organizado en 

dos componentes programáticos: cursos teóricos y los internados. El segundo organiza 

internados en una secuencia de entre tres a cinco términos académicos. Los internados 

están orientados a la integración en el continuum teórico – práctico para evidenciar que 

el proceso educativo es deliberado, consciente y centrado en el estudiante. El internado 

provee las experiencias de aprendizaje para la formación en el trabajo social clínico a 

nivel doctoral en los contextos variados de las organizaciones de servicios humanos 

gubernamentales, privados y del tercer sector. Los instrumentos de avalúo están 

diseñados en armonía con el nivel de las destrezas a desarrollar, medidas en las 

competencias, lo que permite generar un perfil de los resultados para emitir un juicio del 

dominio en cada una de ellas a la luz del nivel de ejecución establecido en el programa 

doctoral. 

La evaluación del aprendizaje formativo y sumativo se efectúa en una instancia cuando 

se realizan los internados de 200 horas y en dos instancias cuando se realizan los 

internados de 400 horas. Esta evaluación provee las bases para el mejoramiento del 

desempeño en el internado. La evaluación formativa se orienta a identificar las fortalezas 

y las áreas de mejoramiento, y a formular un plan de acción remedial para superar las 

mismas. El estudiante documenta su progreso académico en un contexto de actuación 

de varios constituyentes como el profesor, otros estudiantes, equipo multidisciplinario de 

la organización y otros profesionales desde una visión holística e integradora. El 

aprendizaje se caracteriza como uno activo y toma en consideración el aporte del trabajo 

en equipo y los resultados de las prácticas basadas en la evidencia. Incorpora como 

medular en su internado la evaluación de la efectividad de su práctica profesional desde 

el uso de métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos, si aplican. Las experiencias de 

aprendizaje crean un espacio para la reflexión crítica permanente del estudiante para 

tomar el control de su proceso de aprendizaje y evaluar continuamente su progreso hasta 

completar el ciclo de los seis internados. 

 

II. Evaluación del internado en trabajo social clínico 

El perfil global del avalúo del aprendizaje permite dar una mirada de cómo se instala la 

práctica clínica en trabajo social en contextos variados organizacionales y cómo 

responde a los retos y desafíos que impone el contexto emergente del País. La 

evaluación final responde al resultado final de tres instrumentos de medición. Estos son: 
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Instrumento 1: Evaluación por competencias 

Evaluación que mide el desempeño del interno mediante la utilización de una 

escala de competencias guiada por el perfil del egresado. Este criterio tiene un 

valor de 60% para la puntuación final requerida para aprobar el internado. 

 

Este perfil incluye una serie de competencias profesionales las cuales se son: 

 

1. Aplicar estrategias de razonamiento ético en el manejo de asuntos y dilemas 
éticos que se realizan en la práctica del trabajo social clínico. 

 
2. Diagnosticar condiciones psicosociales que afecten el comportamiento 

humano mediante el uso de una variedad de instrumentos. 
 

3. Efectuar intervenciones documentadas por el diagnóstico psicosocial. 
 

4. Interceder en la defensa de las poblaciones diversas por el acceso a los 
servicios de salud mental. 

 

5. Aplicar prácticas basadas en evidencia científica para generar nuevos 
conocimientos en el trabajo social clínico. 

 

6. Combatir el discrimen, la opresión y el estigma como condiciones que 
perpetúan la desigualdad al acceso a los servicios de salud mental. 

 

7. Evaluar la efectividad de la práctica profesional del trabajo social clínico. 

 

El instrumento para medir el aprendizaje en los diferentes niveles de los internados a 

nivel doctoral es una escala Likert compuesta por cinco subescalas que se extienden 

desde un nivel de Superior al nivel Por debajo de la competencia, y con un reglón de 

No Aplica. Esta escala permite calibrar el nivel de domino de cada una de las 7 

competencias, así como generar una puntuación global para determinar si se logró el 

nivel de ejecución esperado. 

 Niveles de Dominio 

Puntos Nivel de 
dominio 

Descripción del nivel de dominio 

5 
Competencia 

Superior 

Cumple con todos los estándares al completar el internado. El 
interno demuestra en su desempeño, el dominio de la 
integración teórica-práctica más allá de un nivel avanzado en 
trabajo social clínico. Demuestra en su ejecución la integración 
teórica- práctica El proceso de supervisión es colaborativo y 
colegiado (entre colegas) 
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4 
Competencia 

Avanzada 

El nivel de competencia demostrado por el interno es el 
esperado al completar el internado. El proceso de supervisión es 
colaborativo, y el estudiante demuestra un mínimo de lagunas 
en los conocimientos y/o destrezas clínicas esperadas en su 
integración teórica –práctica.  

3 
Competencia 

Intermedia 

Durante el proceso de supervisión, el interno identificó 
información pertinente de los casos trabajados y el supervisor 
ofreció retroalimentación a tiempo de diversas maneras. Algunas 
lagunas permanecen en el desarrollo de destrezas y/o 
conocimientos clínicos en la integración teórica–práctica y las 
mismas constituyen el foco de la supervisión. 

2 
Competencia 

Básica 

Alcanza un mínimo del nivel esperado destrezas y/o 
conocimientos clínicos para un estudiante doctoral al comienzo 
de su internado. El proceso de supervisión requiere que sea 
frecuente y directivo, el supervisor tiene que proveer 
continuamente insumo durante el mismo. 

1 
Por Debajo 

de la 
Competencia 

Demuestra un nivel por debajo de lo esperado en la 
competencia a nivel doctoral. El proceso de supervisión requiere 
ser directivo, estructurado y detallado. Se presentan múltiples 
lagunas en las destrezas y los conocimientos clínicos que limitan 
la integración teórica – práctica. Se requiere el desarrollo de un 
plan remedial para lograr el dominio de la competencia 
evaluada. 

N/A No Aplica 

El supervisor no tiene la información documental necesaria para 
evaluar la competencia a tenor con el dominio de la ejecución 
esperada, o el interno no ha tenido la oportunidad de demostrar 
el dominio de esta competencia por razones ajenas a su 
voluntad. Se requiere formular un plan de acción que integre las 
estrategias de supervisión para evaluar la competencia. 

 
Distribución de reactivos por Área Temática 

Área Temática Competencia Ítems 

Razonamiento 
Ético 

Aplicar estrategias de razonamiento ético en el manejo 
de asuntos y dilemas éticos que se realizan en la práctica 
clínica avanzada del trabajo social clínico. 

7 

Diagnósticos 
Psicosociales 

Diagnosticar condiciones psicosociales que afecten el 
comportamiento humano integrando   una variedad de 
instrumentos. 

7 

Intervenciones 
Documentadas 

Efectuar intervenciones documentadas de acuerdo 
diagnóstico psicosocial. 

7 

Intercesión 
Interceder por el acceso a los servicios de salud mental 
para poblaciones diversas. 

7 

Prácticas 
Basadas en 
Evidencia 

Aplicar prácticas basadas en evidencia científica para 
generar nuevos conocimientos en el trabajo social 
clínico. 

7 

Diversidad 
Humana 

Valorar el respeto a la diversidad humana en el contexto 
de la práctica del trabajo social clínico. 

7 
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Evaluación 
Efectividad de la 
Práctica 

Evaluar críticamente la efectividad de la práctica 
profesional del trabajo social clínico.  7 

Total 49 

 
Instrucciones 

 
Calibre cada reactivo de acuerdo con el nivel de dominio para cada conducta. 

Asegúrese que completa cada sección de cada competencia, sin dejar espacios en 

blanco. Comparta las puntuaciones de la evaluación con el interno en los tiempos 

establecidos. Provea ejemplos concretos de las fortalezas, áreas para el 

mejoramiento y asuntos particulares relacionados al trabajador social clínico. Defina 

las acciones específicas que el interno tiene que cumplir para mejorar su proceso de 

aprendizaje en otros internados.  

 

Instrumento 2: Evaluación de Conceptualización de un Caso 

 

Evaluación que mide la aplicación teórico-práctica del interno al hacer presentación 

de la conceptualización de un caso trabajado durante el internado. Este criterio tiene 

un valor de 20% para la puntuación final requerida para aprobar el internado. Este 

criterio de evaluación tiene como propósito, que el interno demuestre dominio en 

demostrar los conocimientos, el análisis, las destrezas y la aplicación de fuentes de 

evidencia científica del interno. Se espera que el interno demuestre el dominio de los 

contenidos teóricos en la prestación de servicios de trabajo social clínico a niveles 

avanzados en su centro de internado. 

 

Esta presentación del caso será oral durante el periodo establecido para exámenes 

finales en el calendario académico. La presentación oral se llevará a cabo ante su 

instructor de internado, enlace de internado y miembros del equipo interdisciplinario 

del centro de internado (según aplique).  

 

Contenido para la Presentación 

La presentación oral cubrirá las tres fases del proceso de prestación de servicios en 

trabajo social clínico: Fase de Ponderación, Fase de Intervención y la Fase de 

Evaluación y Terminación. La presentación oral tendrá una duración de 1.5 horas; 

30 minutos para presentar el caso y 1 una hora para la discusión y recapitulación. 
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I. Fase de Ponderación 

  

a. Identificar las fortalezas, las necesidades y definir el problema con sus 

indicadores.  

b. Exploración de los resultados de investigaciones relacionadas al problema del 

participante para una práctica basada en evidencia.  

c. Presentar los marcos teóricos para explicar la dinámica biopsicosocial del 

sistema participante y justificar el uso del seleccionado.  

d. Presentar y explicar la aplicación de los instrumentos utilizados en la 

ponderación de la situación.  

e. Definir las metas y los objetivos de la intervención.  

f. Establecer el acuerdo de servicios profesionales con el sistema participante.  

g. Identificación de issues éticos y como se atenderán. 

 

II. Fase de Intervención  

 

a. Explicar el modelo de intervención seleccionado y el racional para aplicarlo en 

la situación del sistema participante.  

b. Describir cómo implantó el modelo de tratamiento social en la situación del 

participante y explicar las técnicas, actividades y tareas de la intervención 

profesional.  

c. Mencionar los obstáculos encontrados en la intervención y cómo se manejaron. 

d. Exponer en qué medida se lograron los objetivos y las metas de la intervención 

profesional.  

e. Hace auto monitoria del proceso de implantación del tratamiento social. 

f. Identificar áreas de intercesión necesarias durante la intervención.  

 

III. Fase de Evaluación y Terminación  

 

a. Explicar cómo se integra al participante en el proceso de evaluación a partir del 

plan de intervención.  

b. Exponer el plan de seguimiento para determinar la estabilidad de los logros de 

la intervención clínica.  

c. Explicar los resultados obtenidos en la intervención clínica con el sistema 

participante y relacionar los resultados obtenidos con hallazgos de 

investigaciones.  

d. Analizar el nivel de efectividad de los servicios del trabajador social clínico en 

esta situación.  
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Puntos Nivel de 
dominio 

Descripción del nivel de dominio 

5 Excelente 

Demuestra pleno dominio del material que presenta. Sus 
planteamientos y observaciones las realiza haciendo uso de 
información robusta con base científica. Demuestra en su 
intervención una excelente integración teórica-práctica. Hace 
uso correcto de vocabulario profesional al explicar su 
intervención. 
 

4 Bueno 

Demuestra conocer el material que presenta. Sus 
planteamientos y observaciones las realiza haciendo uso de 
información con base científica. Demuestra en su intervención 
la integración teórica-práctica. Hace uso de vocabulario 
profesional al explicar su intervención. 
 

3 Satisfactorio 

Conoce el material que presenta, aunque se evidencian 
algunas lagunas en el contenido. Sus planteamientos y 
observaciones las realiza haciendo uso ocasional de 
información con base científica. Demuestra en su intervención 
la integración de algunos elementos teórico-prácticos. Hace 
uso ocasional de vocabulario profesional al explicar su 
intervención. 
 

2 Regular 

Conoce el material que presenta, aunque no incluye muchos 
aspectos que deben ser considerados. Sus planteamientos y 
observaciones las realiza haciendo uso limitado de información 
con base científica. Demuestra en su intervención poca 
integración de elementos teórico-prácticos. Hace poco uso de 
vocabulario profesional al explicar su intervención. 
 

1 Pobre 

Desconoce el material que presenta y demuestra no dominar 
el mismo. Sus planteamientos y observaciones las realiza 
haciendo poco uso de información sin base científica. 
Demuestra en su intervención que no realiza integración de 
elementos teórico-prácticos. Hace uso de vocabulario coloquial 
al explicar su intervención. 
 

N/A No Aplica 

El interno no presenta al supervisor la información documental 
necesaria para evaluar la conceptualización del caso a tenor 
con el dominio de la ejecución esperada, o el interno no ha 
tenido la oportunidad de demostrar el dominio de esta 
competencia por razones ajenas a su voluntad. Se requiere 
formular un plan de acción entre el interno y el supervisor que 
integre las estrategias para evaluar la competencia. 
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Instrumento 3: Evaluación de Desempeño Profesional 

 

Evaluación de aspectos relacionados al desempeño profesional del Interno 

durante el desarrollo de los asuntos académicos y teóricos. Este criterio responde 

a un acuerdo firmado por el Interno en el que se compromete a tener y mantener 

un desempeño profesional. Este criterio tiene un valor de 20% para la puntuación 

final requerida para aprobar el internado. 

 

Esta evaluación mide aspectos relacionados a: 

A. Asistencia y Puntualidad. 

B. Cumplimiento con Tareas y Responsabilidades 

C. Actitud Profesional 

Puntos Nivel de 
cumplimiento 

Descripción del nivel de dominio 

5 Siempre 

Todas las veces que le fue requerido cumplió con el criterio. 
Satisfacía el mismo sin necesidad de serle recordado, ni la 
necesidad de dar seguimiento. 
 

4 Casi Siempre 

Casi todas las veces que le fue requerido cumplió con el 
criterio. Satisfacía el mismo, sin necesidad de serle 
recordado ni necesidad de dar seguimiento. 
 

3 Algunas Veces 

En ocasiones fue requerido o se le tuvo que dar seguimiento 
para que cumpliera con este criterio. Satisfacía el mismo 
ocasionalmente, para lo cual había que darle seguimiento. 
 

2 Rara Vez 

En pocas ocasiones cumplió con el criterio. Satisfacía el 
mismo, solo cuando se le requería. Era necesario dar 
constante seguimiento. 
 

1 Nunca 
No cumplió con el criterio. A pesar del seguimiento ofrecido, 
no respondió a lo solicitado. 
 

N/A No Aplica 
El supervisor no tiene la información documental necesaria 
para evaluar criterio en cuestión. 
 

  

III. Valoraciones Finales 

Cada uno de los instrumentos tiene un peso diferente para la calificación final. Una vez 

se completen los mismos, se realizará un cálculo porcentual, el cual, al ser sumado, 

ofrecerá la puntuación final en una escala porcentual. Para aprobar el Internado, se 

requiere que el interno obtenga una puntuación final de 80% o más.  

 



 

 9 

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO 

RECINTO METROPOLITANO 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

PROGRAMA DE DOCTORADO EN TRABAJO SOCIAL CLÍNICO 

                          

Instrumentos de Evaluación del Interno  

 

Nombre Interno: ______________________________      Núm. Estudiante _______________ 

 

Código y Nombre del Curso:      Término Académico: 

 

SOWO 8910 Internado Clínico I    _____________________ 

 

SOWO 892A Internado Clínico IIA 

SOWO 892B Internado Clínico IIB 

 

SOWO 893A Internado Clínico IIA 

SOWO 893B Internado Clínico IIB 

   

 

Centro de Internado: ___________________________________________________________ 

 

Instructor: __________________________      Oficial Enlace___________________________      

 
 

Distribución de Horas de Internado Conforme al Plan de Trabajo  

 

Cantidad de horas Servicios Clínicos  ___________  

Cantidad de horas Servicios Relacionados ___________  

Cantidad de horas Investigación  ___________  

Total de horas   ____________  

Certificación de horas  

 

Certifico que según revisé y corroboré con el Enlace de práctica y las tareas asignadas por mí, el 

estudiante _________________________________________________ cumplió con las horas 

requeridas para su Internado.  

 

Instructor de internado: __________________________________ Fecha: ____________ 



 

INSTRUMENTO I: EVALUACIÓN POR COMPETENCIAS 

 

Modalidades utilizadas para obtener información para las evaluaciones 

Observaciones de ejecutoria de estudiante   Redacción de informes   Modelaje de técnicas  

Grabación                  Reuniones de supervisión   Lectura de historiales  

Consultas con equipo de trabajo del Centro   Autoevaluación del estudiante  Otra: _________________________ 

Área Temática 1: Razonamiento Ético 

Aplicar estrategias de razonamiento ético en el manejo de asuntos y dilemas éticos que se realizan en la práctica clínica 

avanzada del trabajo social clínico. 

Evaluación 

5 4 3 2 1 n/a 

1.1. Analiza críticamente los conflictos éticos generados o que pueden generarse en la práctica clínica avanzada, en la 

investigación y en la evaluación, usando como marco de referencia los Códigos de Ética Profesional, la relación profesional e 

interprofesional y el contexto institucional.  

      

1.2. Demuestra mantener el expediente clínico en conformidad con los protocolos y políticas institucionales del escenario del 

Internado y los principios éticos profesionales y ofrece asistencia a colegas sobre el manejo del expediente clínico.  

      

1.3. Asume una postura afirmativa referente al uso irreflexivo de la tecnología como una herramienta que permite sistematizar la 

práctica clínica avanzada.  

      

1.4. Denuncia conductas antiéticas en la aplicación de leyes estatales, federales, locales, reglamentos, protocolos, políticas 

públicas e institucionales en menoscabo de los derechos humanos de las poblaciones diversas.  

      

1.5. Actúa en la solución de conductas antiéticas en congruencia a los modelos de decisiones éticas.       

1.6. Reflexiona críticamente cómo los contextos de la práctica clínica ameritan ser examinados para el logro de una cultura ética 

en atención a los derechos humanos y la justicia social. 

      

1.7. Toma decisiones sobre asuntos éticos en consenso con el supervisor y el equipo multidisciplinario.       

Sub total       

Total  

 

Área Temática 2: Diagnósticos Psicosociales 

Diagnosticar condiciones psicosociales que afecten el comportamiento humano mediante el uso de una variedad de 

instrumentos. 

Evaluación 

5 4 3 2 1 n/a 

2.1. Recopila la información psicosocial pertinente relacionada a las fortalezas, necesidad o problema del participante        

2.2. Interpreta clínicamente la información recopilada para fundamentar el diagnóstico psicosocial.        

2.3. Conceptualiza clínicamente el problema a tenor con los resultados de la investigación científica y los marcos teóricos que lo 

explican. 

      

2.4. Elabora un diagnóstico psicosocial del problema integrando el uso de una variedad de instrumentos.       

2.5. Aplica las categorías diagnósticas del DSM V y justificando su selección.       
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2.6. Demuestra congruencia entre la conceptuación del caso y el plan de tratamiento.       

2.7. Utiliza diferentes marcos teóricos y las circunstancias que inciden en el sistema participante para analizar un diagnóstico.       

Sub total       

Total  

 

Área Temática 3: Intervenciones Documentadas 

Efectuar intervenciones documentadas por el diagnóstico psicosocial. 

Evaluación 

5 4 3 2 1 n/a 

3.1. Utiliza la revisión de prácticas basadas en evidencia para documentar el plan de tratamiento seleccionado.       

3.2. Utiliza técnicas de tratamiento psicosocial congruentes con el modelo de intervención clínico seleccionado y las prácticas 

basadas en evidencia. 

      

3.3. Diseña con el sistema participante, un plan de tratamiento psicosocial que incluye disposiciones para evaluar el progreso 

alcanzado. 

      

3.4. Coordina con el equipo terapéutico o multidisciplinario las acciones necesarias para responder holísticamente a las 

necesidades del sistema participante. 

      

3.5. Evalúa el progreso alcanzado en la terapia conforme a los objetivos y metas y procede a la terminación o reevaluación de la 

situación. 

      

3.6. Utiliza marcos de referencia con base científica al momento de determinar el plan de intervención a utilizar.       

3.7.  Considera factores protectores y de vulnerabilidad del sistema participante al llevar a cabo una intervención.        

Sub total       

Total  

 

Área Temática 4: Intercesión 

Interceder en la defensa de las poblaciones diversas por el acceso a los servicios de salud mental. 

Evaluación 

5 4 3 2 1 n/a 

4.1. Diseña planes de acción viables para fomentar los derechos humanos de los constituyentes a tono con sus necesidades.       

4.2. Colabora en actividades dirigidas a que las poblaciones diversas hagan valer su reclamo en la defensa de sus derechos 

humanos.  

      

4.3. Coordina acciones concertadas entre las organizaciones de la comunidad para aunar esfuerzos en la prestación de servicios 

a los individuos, familias y grupos más vulnerables y en riesgo psicosocial en la sociedad. 

      

4.4. Participa en medios de comunicación masiva para educar a la comunidad en el reclamo del derecho a la justicia social, 

económica y ambiental de los participantes. 

      

4.5. Participa en la formulación de propuestas para la ampliación de las bases de derechos humanos que garanticen el acceso a 

los servicios de salud mental de las familias y las poblaciones diversas. 

      

4.6. Estimula a los participantes y es un aliado en su lucha por la defensa de los derechos humanos y ambientales.       
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4.7. Promueve en sus participantes el activismo para que se organicen y reclamen sus derechos humanos, justicia social y 

ambiental. 

      

Sub total       

Total  

 

Área Temática 5: Prácticas Basadas en Evidencia 

Aplicar prácticas basadas en evidencia científica para generar nuevos conocimientos en el trabajo social clínico. 

Evaluación 

5 4 3 2 1 n/a 

5.1. Evalúa críticamente literatura científica que sustente su juicio profesional en la medición de la efectividad de la práctica 

clínica y en el diagnóstico y tratamiento psicosocial. 

      

5.2. Aplica críticamente instrumentos de medición cuantitativos y cualitativos validados durante su intervención psicosocial.       

5.3. Usa un sistema de evaluación participativo para evaluar la efectividad del tratamiento clínico conforme a las metas y 

objetivos. 

      

5.4. Evalúa la efectividad de las técnicas terapéuticas de apoyo empírico usadas en la intervención en trabajo social clínico para 

determinar su efectividad. 

      

5.5. Selecciona el modelo de tratamiento a utilizar de acuerdo con la situación que presenta el participante y los resultados 

obtenidos de las investigaciones publicadas acerca de la misma. 

      

5.6. Utiliza técnicas de investigación para evaluar el progreso y la efectividad del tratamiento a individuos, familias y grupos 

dentro del contexto social.  

      

5.7. Contribuye a crear una cultura de investigación en la práctica clínica del trabajo social en Puerto Rico.       

Sub total       

Total  

 

Área Temática 6: Diversidad Humana 

Valorar el respeto a la diversidad humana en el contexto de la práctica del trabajo social clínico. 

Evaluación 

5 4 3 2 1 n/a 

6.1. Articula una práctica clínica orientada al respeto de las visiones de mundo de los individuos, grupos y familias diversas.        

6.2. Examina y comparte críticamente con sus supervisores su historia personal, visión de mundo, ideología, construcciones 

sociales, valores, y sesgos para minimizar la influencia en su intervención clínica con poblaciones diversas. 

      

6.3. Aplica el conocimiento teórico y empírico referente a cómo se aborda la diversidad de distintas poblaciones en actividades 

tales como la intervención clínica, investigación, adiestramientos, supervisión, intercesión y consultoría, entre otras. 

      

6.4. Reflexiona cómo los discursos sociales perpetúan prácticas que fomentan el discrimen, el prejuicio, la estigmatización y la 

desigualdad en menoscabo de las poblaciones vulnerables y en riesgo psicosocial. 

      

6.5. Analiza desde su práctica clínica cómo el contexto emergente del País impacta las experiencias de vida de los participantes.       

6.6. Usa el conocimiento científico para apreciar y valorar las diferencias de los individuos, las familias y los grupos.       

6.7. Comparte en su proceso de supervisión los aspectos relevantes a la diversidad de los participantes.       
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Sub total       

Total  

 

 

Área Temática 7: Evaluación Efectividad de la Práctica 

Evaluar críticamente la efectividad de la práctica profesional del trabajo social clínico avanzado. 

Evaluación 

5 4 3 2 1 n/a 

7.1. Desarrolla investigaciones que respondan a las brechas identificadas en su práctica clínica para contribuir a generar 

conocimiento científico. 

      

7.2. Examina críticamente los resultados obtenidos en sus intervenciones psicosociales.       

7.3. Recomienda se examine el patrón de uso de los servicios clínicos para efectuar investigaciones que contribuyan al cambio 

en las políticas sociales. 

      

7.4. Documenta su práctica clínica utilizando investigaciones de las prácticas basadas en la evidencia (EBP).        

7.5. Establece un diseño de investigación para evaluar los resultados de su intervención.       

7.6. Utiliza preferentemente técnicas de tratamiento psicosocial con apoyo empírico.       

7.7. Estimula el fortalecimiento de una cultura de investigación en los diferentes niveles del continuo académico tanto en los 

programas subgraduados como los graduados en trabajo social en Puerto Rico. 

      

Sub total       

Total  

Resumen de la evaluación de competencias y conductas prácticas 

 

Competencia 

Sumatoria de  

Reactivos por 

Competencia 

Porciento de Reactivos por 

Competencia 

Suma de Valor por 

Competencia 

1: Razonamiento Ético 
   

 

 

 

 

 

 

 

2: Diagnósticos Psicosociales 
  

3: Intervenciones Documentadas 
  

4: Intercesión 
  

5: Prácticas basadas en Evidencias 
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6: Diversidad 
  

7: Evaluación de la Efectividad de la Práctica 
  

 

Fortalezas 

 

 

 

Áreas de Mejoramiento 

 

 

 

 

 

INSTRUMENTO II: PRESENTACIÓN DE CASO 

Conceptualización de un Caso Evaluación 

5 4 3 2 1 n/a 

I. Fase de Ponderación 

Ia. Identificar las fortalezas, necesidades y definir el problema con sus indicadores.        

Ib. Aplicación de resultados de investigaciones relacionadas al problema del sistema participante para una práctica basada en 

evidencia. 

      

Ic. Utilización del   marco teórico apropiado seleccionado para explicar la dinámica biopsicosocial del sistema participante.        

Id. Presentar y explicar la aplicación de  los instrumentos utilizados en la ponderación de la situación, y sus resultados.        

Ie. Definir las metas y los objetivos de la intervención.       

If. Establecer el acuerdo de servicios profesionales con el sistema participante.        

Ig. Identifica issues éticos que pueden darse como parte de su intervención, y establece como se atenderá.       

II. Fase de Intervención 

IIa. Explicar el modelo de intervención seleccionado y el racional para aplicarlo en la situación del sistema participante.       

IIb. Describir cómo implantó el modelo de tratamiento social en la situación del participante y explicar las técnicas, actividades 

y tareas de la intervención profesional. 

      

IIc. Mencionar los obstáculos encontrados en la intervención y cómo se manejaron.       

IId. Exponer en qué medida se lograron los objetivos y las metas de la intervención profesional, mediante evaluación integrada 

al mismo. 
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IIe. Hace auto monitoria del proceso de implantación del tratamiento social.       

IIf. Identifica áreas de intercesión en las cuales es necesario intervenir.       

III. Fase de Evaluación y Terminación 

IIIa. Explicar cómo se integra al participante en el l proceso de evaluación a partir del plan de intervención.       

IIIb. Exponer el plan de seguimiento para determinar la estabilidad de los logros de la intervención clínica.       

IIIc. Explicar los resultados obtenidos de la evaluación de la efectividad en la intervención clínica con el sistema participante y 

relacionar los resultados obtenidos con hallazgos de otras investigaciones. 

      

IIId. Analizar el nivel de efectividad de los servicios del trabajador social clínico en esta situación.       

Total  

Fortalezas 
 

 

Áreas de Mejoramiento 
 

 

 

INSTRUMENTO III: DESEMPEÑO PROFESIONAL 

Desempeño Profesional Evaluación Comentarios 

5 4 3 2 1 n/a 

Asistencia y Puntualidad  

1- Asiste al Centro de Internado según la programación de horario acordado.        

2- Asiste a las reuniones de Supervisión de Internado según la programación de 

horario acordado.  

       

3- Asiste a reuniones y actividades relacionadas a su Internado.         

4- Comunica a tiempo cualquier contratiempo que le impida presentarse o llegar 

puntualmente al Centro de Internado, a reuniones de supervisión o actividades 

relacionadas a su internado.  

       

5- En caso de ausencias o tardanzas al Centro de Internado, a reuniones de supervisión 

o actividades relacionadas a su internado, comunica las acciones para reponer el 

tiempo y tareas. 

       

Tareas y responsabilidades  

6- Cumple con las normas, procedimientos, reglamentaciones y cultura organizacional 

del Centro de Internado. 

       

7- Cumple a tiempo con las tareas y actividades requeridas por su Supervisor de 

Internado.  

       

8- Entrega a tiempo los documentos requeridos durante el Internado.        



 

 16 

9- Mantiene y presenta de forma organizada y profesional, los documentos requeridos 

durante el Internado.   

       

10- Cumple con las disposiciones del Manual de Internado.        

Actitud Profesional  

11- Mantiene posturas profesionales ante procesos de supervisión por parte del Enlace 

de Internado. 

       

12- Mantiene posturas éticas  profesionales ante procesos de supervisión por parte del 

Supervisor de Internado. 

       

13- Mantiene actitud  ética, de respeto y cordialidad hacia compañeros internos, equipo 

del Centro de Internado y sus participantes.  

       

14- Asiste al Centro de Internado con vestimenta profesional (de acuerdo a los códigos 

de vestimenta del Centro). 

       

15- Comunica de inmediato  a su Enlace y a su  Supervisor de Práctica cualquier 

situación que puede estar afectando su desempeño profesional. 

       

Total   



 

RESUMEN 

 

Instrumento Puntuación 

obtenida 

Peso Puntuación por 

instrumento 

I Competencias  60%  

II Presentación de Caso  20%  

III Desempeño Profesional  20%  

Total  

Se requiere una puntuación mínima de 80% para aprobar 

 

 

Resultado Final 

 

Aprobado       No Aprobado 

 

______________________________   ______________________________ 

Nombre del Supervisor                                           Firma del Supervisor 

 

 

_____________________________    ______________________________ 

Firma del Interno                                             Fecha de la Evaluación 

 
 
Comentario de Supervisor de Internado 

 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

Comentario de Interno 

 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Desarrollado y revisado por facultad a tiempo completo y parcial del Departamento de Trabajo Social 
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO 

RECINTO METROPOLITANO 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

PROGRAMA DE DOCTORADO EN TRABAJO SOCIAL CLÍNICO 

                          

Instrumentos de Evaluación del Interno  

 

Nombre Interno: ______________________________      Núm. Estudiante _______________ 

 

Código y Nombre del Curso: 

 

SOWO 8921 Internado Clínico II   SOWO 8931 Internado Clínico III 

   

   

Término Académico: _____________________ 

 

Centro de Internado: ___________________________________________________________ 

 

Instructor: __________________________      Oficial Enlace___________________________      

 
 

Distribución de Horas de Internado Conforme al Plan de Trabajo  

 

Cantidad de horas Servicios Clínicos  ___________  

Cantidad de horas Servicios Relacionados ___________  

Cantidad de horas Investigación  ___________  

Total de horas   ____________  

Certificación de horas  

 

Certifico que según revisé y corroboré con el Enlace de práctica y las tareas asignadas por mí, el 

estudiante _________________________________________________ cumplió con las horas 

requeridas para su Internado.  

 

Instructor de internado: __________________________________ Fecha: ____________ 



 

INSTRUMENTO I: EVALUACIÓN POR COMPETENCIAS 

 

Modalidades utilizadas para obtener información para las evaluaciones 

Observaciones de ejecutoria de estudiante   Redacción de informes   Modelaje de técnicas  

Grabación                  Reuniones de supervisión   Lectura de historiales  

Consultas con equipo de trabajo del Centro   Autoevaluación del estudiante  Otra: _________________________ 

Área Temática 1: Razonamiento Ético 

Aplicar estrategias de razonamiento ético en el manejo de asuntos y dilemas éticos que se 

realizan en la práctica clínica avanzada del trabajo social clínico. 

Evaluación 

medio término 
Evaluación final 

5 4 3 2 1 n/a 5 4 3 2 1 n/a 

1.1. Analiza críticamente los conflictos éticos generados o que pueden generarse en la práctica 

clínica avanzada, en la investigación y en la evaluación, usando como marco de referencia los 

Códigos de Ética Profesional, la relación profesional e interprofesional y el contexto 

institucional.  

            

1.2. Demuestra mantener el expediente clínico en conformidad con los protocolos y políticas 

institucionales del escenario del Internado y los principios éticos profesionales y ofrece 

asistencia a colegas sobre el manejo del expediente clínico.  

            

1.3. Asume una postura afirmativa referente al uso irreflexivo de la tecnología como una 

herramienta que permite sistematizar la práctica clínica avanzada.  

            

1.4. Denuncia conductas antiéticas en la aplicación de leyes estatales, federales, locales, 

reglamentos, protocolos, políticas públicas e institucionales en menoscabo de los derechos 

humanos de las poblaciones diversas.  

            

1.5. Actúa en la solución de conductas antiéticas en congruencia a los modelos de decisiones 

éticas. 

            

1.6. Reflexiona críticamente cómo los contextos de la práctica clínica ameritan ser examinados 

para el logro de una cultura ética en atención a los derechos humanos y la justicia social. 

            

1.7. Toma decisiones sobre asuntos éticos en consenso con el supervisor y el equipo 

multidisciplinario. 

            

Sub total 
            

Total 
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Área Temática 2: Diagnósticos Psicosociales 

Diagnosticar condiciones psicosociales que afecten el comportamiento humano mediante el 

uso de una variedad de instrumentos. 

Evaluación 

medio término 
Evaluación final 

5 4 3 2 1 n/a 5 4 3 2 1 n/a 

2.1. Recopila la información psicosocial pertinente relacionada a las fortalezas, necesidad o 

problema del participante  

            

2.2. Interpreta clínicamente información recopilada para fundamentar el diagnóstico psicosocial.              

2.3. Conceptualiza clínicamente el problema a tenor con los resultados de la investigación 

científica y los marcos teóricos que lo explican. 

            

2.4. Elabora un diagnóstico psicosocial, integrando el uso de una variedad de instrumentos.             

2.5. Aplica las categorías diagnósticas del DSM V y justificando su selección.             

2.6. Demuestra congruencia entre la conceptuación del caso y el plan de tratamiento.             

2.7. Utiliza diferentes marcos teóricos y las circunstancias que inciden en el sistema participante 

para analizar un diagnóstico. 

            

Sub total 
            

Total 
  

 

Área Temática 3: Intervenciones Documentadas 

Efectuar intervenciones documentadas por el diagnóstico psicosocial. 

Evaluación 

medio término 
Evaluación final 

5 4 3 2 1 n/a 5 4 3 2 1 n/a 

3.1. Utiliza la revisión de prácticas basadas en evidencia para documentar el plan de 

tratamiento seleccionado. 

            

3.2. Utiliza técnicas de tratamiento psicosocial congruentes con el modelo de intervención 

clínico seleccionado y las prácticas basadas en evidencia. 

            

3.3. Diseña con el sistema participante, un plan de tratamiento psicosocial que incluye 

disposiciones para evaluar el progreso alcanzado. 

            

3.4. Coordina con el equipo terapéutico o multidisciplinario las acciones necesarias para 

responder holísticamente a las necesidades del sistema participante. 

            

3.5. Evalúa el progreso alcanzado en la terapia conforme a los objetivos y metas y procede a la 

terminación o reevaluación de la situación. 

            

3.6. Utiliza marcos de referencia científicos al determinar el plan de intervención a utilizar.             

3.7.  Considera factores protectores y de vulnerabilidad de participante al realizar intervención.              

Sub total 
            

Total 
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Área Temática 4: Intercesión 

Interceder en la defensa de las poblaciones diversas por el acceso a los servicios de salud 

mental. 

Evaluación 

medio término 
Evaluación final 

5 4 3 2 1 n/a 5 4 3 2 1 n/a 

4.1. Diseña planes de acción viables para fomentar los derechos humanos de los constituyentes 

a tono con sus necesidades. 

            

4.2. Colabora en actividades dirigidas a que las poblaciones diversas hagan valer su reclamo en 

la defensa de sus derechos humanos.  

            

4.3. Coordina acciones concertadas entre las organizaciones de la comunidad para aunar 

esfuerzos en la prestación de servicios a los individuos, familias y grupos más vulnerables y en 

riesgo psicosocial en la sociedad. 

            

4.4. Participa en medios de comunicación masiva para educar a la comunidad en el reclamo del 

derecho a la justicia social, económica y ambiental de los participantes. 

            

4.5. Participa en la formulación de propuestas para la ampliación de las bases de derechos 

humanos que garanticen el acceso a los servicios de salud mental de las familias y las 

poblaciones diversas. 

            

4.6. Estimula a los participantes y es un aliado en su lucha por la defensa de los derechos 

humanos y ambientales. 

            

4.7. Promueve en sus participantes el activismo para que se organicen y reclamen sus derechos 

humanos, justicia social y ambiental. 

            

Sub total 
            

Total 
  

 

Área Temática 5: Prácticas Basadas en Evidencia 

Aplicar prácticas basadas en evidencia científica para generar nuevos conocimientos en el 

trabajo social clínico. 

Evaluación 

medio término 
Evaluación final 

5 4 3 2 1 n/a 5 4 3 2 1 n/a 

5.1. Evalúa críticamente literatura científica que sustente su juicio profesional en la medición 

de la efectividad de la práctica clínica y en el diagnóstico y tratamiento psicosocial. 

            

5.2. Aplica críticamente instrumentos de medición cuantitativos y cualitativos validados 

durante su intervención psicosocial. 

            

5.3. Usa un sistema de evaluación participativo para evaluar la efectividad del tratamiento 

clínico conforme a las metas y objetivos. 

            

5.4. Evalúa la efectividad de las técnicas terapéuticas de apoyo empírico usadas en la 

intervención en trabajo social clínico para determinar su efectividad. 
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5.5. Selecciona el modelo de tratamiento a utilizar de acuerdo con la situación que presenta el 

participante y los resultados obtenidos de las investigaciones publicadas acerca de la misma. 

            

5.6. Utiliza técnicas de investigación para evaluar el progreso y la efectividad del tratamiento a 

individuos, familias y grupos dentro del contexto social.  

            

5.7. Contribuye a crear una cultura de investigación en la práctica clínica del trabajo social en 

Puerto Rico. 

            

Sub total 
            

Total 
  

 

Área Temática 6: Diversidad Humana 

Valorar el respeto a la diversidad humana en el contexto de la práctica del trabajo social 

clínico. 

Evaluación 

medio término 
Evaluación final 

5 4 3 2 1 n/a 5 4 3 2 1 n/a 

6.1. Articula una práctica clínica orientada al respeto de las visiones de mundo de los 

individuos, grupos y familias diversas.  

            

6.2. Examina y comparte críticamente con sus supervisores su historia personal, visión de 

mundo, ideología, construcciones sociales, valores, y sesgos para minimizar la influencia en su 

intervención clínica con poblaciones diversas. 

            

6.3. Aplica el conocimiento teórico y empírico referente a cómo se aborda la diversidad de 

distintas poblaciones en actividades tales como la intervención clínica, investigación, 

adiestramientos, supervisión, intercesión y consultoría, entre otras. 

            

6.4. Reflexiona ante discursos sociales que perpetúan y fomentan el discrimen, el prejuicio, la 

estigmatización y la desigualdad contra poblaciones vulnerables y en riesgo psicosocial. 

            

6.5. Analiza desde su práctica clínica cómo el contexto emergente del País impacta las 

experiencias de vida de los participantes. 

            

6.6. Usa el conocimiento científico para apreciar y valorar las diferencias de los individuos, las 

familias y los grupos. 

            

6.7. Comparte en su proceso de supervisión aspectos relevantes a diversidad de participantes.             

Sub total 
            

Total 
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Área Temática 7: Evaluación Efectividad de la Práctica 

Evaluar críticamente la efectividad de la práctica profesional del trabajo social clínico 

avanzado. 

Evaluación 

medio término 
Evaluación final 

5 4 3 2 1 n/a 5 4 3 2 1 n/a 

7.1. Desarrolla investigaciones que respondan a las brechas identificadas en su práctica clínica 

para contribuir a generar conocimiento científico. 

            

7.2. Examina críticamente los resultados obtenidos en sus intervenciones psicosociales.             

7.3. Recomienda se examine el patrón de uso de los servicios clínicos para efectuar 

investigaciones que contribuyan al cambio en las políticas sociales. 

            

7.4. Documenta su práctica utilizando investigaciones de las prácticas basadas en la evidencia.              

7.5. Establece un diseño de investigación para evaluar los resultados de su intervención.             

7.6. Utiliza preferentemente técnicas de tratamiento psicosocial con apoyo empírico.             

7.7. Estimula el fortalecimiento de una cultura de investigación en los diferentes niveles del 

continuo académico en programas subgraduados y graduados en trabajo social en Puerto Rico. 

            

Sub total 
            

Total 
  

 

Resumen de la evaluación de competencias y conductas prácticas 

Competencia 

Sumatoria de  

Reactivos por 

Competencia 

Porciento de Reactivos por 

Competencia 

Suma de Valor por 

Competencia 

1: Razonamiento Ético 
   

 

 

 

 

 

 

 

2: Diagnósticos Psicosociales 
  

3: Intervenciones Documentadas 
  

4: Intercesión 
  

5: Prácticas basadas en Evidencias 
  

6: Diversidad 
  

7: Evaluación de la Efectividad de la Práctica 
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Fortalezas 

 

 

 

Áreas de Mejoramiento 

 

 

 

 

INSTRUMENTO II: PRESENTACIÓN DE CASO 

Conceptualización de un Caso Evaluación final 

5 4 3 2 1 n/a 

IV. Fase de Ponderación 

Ia. Identificar las fortalezas, necesidades y definir el problema con sus indicadores.        

Ib. Aplicación de resultados de investigaciones relacionadas al problema del sistema participante para una práctica basada en 

evidencia. 

      

Ic. Utilización del   marco teórico apropiado seleccionado para explicar la dinámica biopsicosocial del sistema participante.        

Id. Presentar y explicar la aplicación de los instrumentos utilizados en la ponderación de la situación, y sus resultados.        

Ie. Definir las metas y los objetivos de la intervención.       

If. Establecer el acuerdo de servicios profesionales con el sistema participante.        

Ig. Identifica issues éticos que pueden darse como parte de su intervención, y establece como se atenderán.       

V. Fase de Intervención 

IIa. Explicar el modelo de intervención seleccionado y el racional para aplicarlo en la situación del sistema participante.       

IIb. Describir cómo implantó el modelo de tratamiento social en la situación del participante y explicar las técnicas, actividades 

y tareas de la intervención profesional. 

      

IIc. Mencionar los obstáculos encontrados en la intervención y cómo se manejaron.       

IId. Exponer en qué medida se lograron los objetivos y las metas de la intervención profesional, mediante evaluación integrada 

al mismo. 

      

IIe. Hace auto monitoria del proceso de implantación del tratamiento social.       

IIf. Identifica áreas de intercesión en las cuales es necesario intervenir.       

VI. Fase de Evaluación y Terminación 

IIIa. Explicar cómo se integra al participante en el l proceso de evaluación a partir del plan de intervención.       
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IIIb. Exponer el plan de seguimiento para determinar la estabilidad de los logros de la intervención clínica.       

IIIc. Explicar los resultados obtenidos de la evaluación de la efectividad en la intervención clínica con el sistema participante y 

relacionar los resultados obtenidos con hallazgos de otras investigaciones. 

      

IIId. Analizar el nivel de efectividad de los servicios del trabajador social clínico en esta situación.       

Total  

Fortalezas 
 

 

Áreas de Mejoramiento 
 

 

INSTRUMENTO III: DESEMPEÑO PROFESIONAL 

 

Desempeño Profesional Evaluación final Comentarios 

5 4 3 2 1 n/a 

Asistencia y Puntualidad  

1- Asiste al Centro de Internado según la programación de horario acordado.        

2- Asiste a las reuniones de Supervisión de Internado según la programación de 

horario acordado.  

       

3- Asiste a reuniones y actividades relacionadas a su Internado.         

4- Comunica a tiempo cualquier contratiempo que le impida presentarse o llegar 

puntualmente al Centro de Internado, a reuniones de supervisión o actividades 

relacionadas a su internado.  

       

5- En caso de ausencias o tardanzas al Centro de Internado, a reuniones de supervisión 

o actividades relacionadas a su internado, comunica las acciones para reponer el 

tiempo y tareas. 

       

Tareas y responsabilidades  

6- Cumple con las normas, procedimientos, reglamentaciones y cultura organizacional 

del Centro de Internado. 

       

7- Cumple a tiempo con las tareas y actividades requeridas por su Supervisor de 

Internado.  

       

8- Entrega a tiempo los documentos requeridos durante el Internado.        

9- Mantiene y presenta de forma organizada y profesional, los documentos requeridos 

durante el Internado.   

       

10- Cumple con las disposiciones del Manual de Internado.        

Actitud Profesional  
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11- Mantiene posturas profesionales ante procesos de supervisión por parte del Enlace 

de Internado. 

       

12- Mantiene posturas éticas profesionales ante procesos de supervisión por parte del 

Supervisor de Internado. 

       

13- Mantiene actitud ética, de respeto y cordialidad hacia compañeros internos, equipo 

del Centro de Internado y sus participantes.  

       

14- Asiste al Centro de Internado con vestimenta profesional (de acuerdo con los 

códigos de vestimenta del Centro). 

       

15- Comunica de inmediato a su Enlace y a su Supervisor de Práctica cualquier 

situación que puede estar afectando su desempeño profesional. 

       

Total   



 

RESUMEN 

 

Instrumento Puntuación 

obtenida 

Peso Puntuación por 

instrumento 

I Competencias  60%  

II Presentación de Caso  20%  

III Desempeño Profesional  20%  

Total  

Se requiere una puntuación mínima de 80% para aprobar 

 

 

Resultado Final 

 

Aprobado       No Aprobado 

 

______________________________   ______________________________ 

Nombre del Supervisor                                           Firma del Supervisor 

 

 

_____________________________    ______________________________ 

Firma del Interno                                             Fecha de la Evaluación 

 
 
Comentario de Supervisor de Internado 

 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

Comentario de Interno 

 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Desarrollado y revisado por facultad a tiempo completo y parcial del Departamento de Trabajo Social 

 


