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DESCRIPCION

Andlisis de la efectividad de las normas y practicas relacionadas con los
recursos humanos en el sector publico y privado. Enfasis en las actividades de -
planificacion estratégica de recursos humanos, analisis, descripcion,
especificacion y disefio de puestos, reclutamiento, seleccién, contratacion, leyes
de igualdad de oportunidad de empleo, orientacion y adiestramiento, desarrollo,
cambios de personal, evaluacién, compensacion, salud y seguridad ocupacional
y relaciones industriales y laborales, disciplina y auditoria de recursos humanos.
Requisito: BADM- 1900

OBJETIVOS
Se espera que al finalizar el curso, el estudiante pueda:

1. Familiarizar al estudiante con la naturaleza y evoluciéon de los recursos
humanos en un mundo cambiante.

2. ldentificar los factores principales que conforman el desafio social que
enfrenta la igualdad de oportunidades en el empleo.

3. Establecer las relaciones funcionales entre las principales areas de la
administracion de los recursos humanos tales como: disefio del puesto,
planificacion, analisis del trabajo, reclutamiento y seleccién.

4. ldentificar los procesos sobre socializacion, orientacion, adiestramiento y
desarrollo de personal y vocacional.

5. Conocer los sistemas de evaluacion del desempeifio.



8.

9.

Distinguir los diferentes mecanismos de compensacion y beneficios
marginales.

. Entender como el sistema legal regula algunos procesos de la administracion

de los recursos humanos.

Identificar problemas de calidad en el ambiente de trabajo y las medidas de
salud y seguridad que debe tomar la organizacion.

Explicar loa procesos de comunicacion y motivacion en la administracion de
recursos humanos.

10.Entender las relaciones laborales y la negociacion colectiva.

CONTENIDO TEMATICO

A.
1.

2.

Introduccion

Los Recursos Humanos en un Mundo Cambiante

A. Introduccion

B Conceptos Basicos de Gerencia

C. Importancia de la Administracion de Recursos Humanos
D El Mundo Cambiante del Trabajo

WEB-WISE EXERCISES:
Hoover’s On-line http://www.hoovers.com/
Society for HRM http://www.shrm.org/

La Administracion de los Recursos Humanos en un Mundo en Cambio
Que Significa Globalizacion
Ambiente Cultural
Fuerza Trabajadora Diversificada
Cambios en la Administracién de los Recursos Humanos:
Cambios en Destrezas, Achicamiento Corporativo (Downsizing);
Mejoramiento Continuo; Re-ingenieria; Productividad,
Descentralizacién, Grupos Auto-dirigidos
E. WEB-WISE EXERCISE:

Dow Jones: www.cnbcdowjones.com
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3. Igualdad de Oportunidades en el Empleo

A. Introduccion
Leyes que Afectan las Préacticas Discriminatorias
Protegiendo la Empresa de las Practicas Discriminatorias
Casos Selectos del Tribunal Supremo Federal y de Puerto Rico
Actualidad en las Leyes de Empleo
WEB-WISE EXERCISE:
EEO: www.eeoc.gov
http://janweb.icdi.wvu.edu/kinder/ (Link to ADA)
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4. Motivando a los Empleados y Disefio del Puesto
A. Introduccion


http://www.hoovers.com/
http://www.shrm.org/
http://www.cnbcdowjones.com/
http://www.cnbcdowjones.com/
http://janweb.icdi.wvu.edu/kinder/
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Caracteristicas de la Motivacion

Modelo de Motivacién

Implicaciones del Modelo

Disefio del Trabajo para Aumentar la Motivacion

WEB-WISE EXERCISE:
HR Manage - http://www.auxillium.com/conternts.htm
HR Magazine - http://www.shrm.orh/hrmagazine/

B. EL PERSONAL EN LA ORGANIZACION

1.
A
B.
C.
D
E
F
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Planificacion y Analisis del Trabajo

Introduccion
Marco Organizacional
Enlazando la Estrategia Organizacional a la Planificacion de Empleo
Determinando las Destrezas, Conocimientos y Habilidades
Actualidad en la Planificacion de Empleo
WEB-WISE EXERCISE:

Jobtrack: www.jobtrack.com/

Reclutamiento y Fundamentos de Seleccion
Objetivos del Reclutamiento
Reclutamiento desde la Perspectiva Internacional
Fuentes de Reclutamiento
Metas en el Proceso de Seleccion
Elementos Claves en los Predictores de Exito
Seleccion Desde una Perspectiva Internacional
WEB-WISE EXERCISE:
Career Mosaic: http://www.careermosaic.com/
Career Path: www.careerpath.com
www.monsterboard.com

Técnicas Efectivas de Seleccion
Introduccién
El Formulario de Seleccién
Examenes de Empleo
La Entrevista
Investigacion de Trasfondo
Examen Médico/Fisico
WEB-WISE EXERCISE:
Dpt. Of Labor: www.dol.gov/

ADIESTRAMIENTO Y DESARROLLO

Socializacién, Orientacion, Adiestramiento y Desarrollo de Personal
Introduccion

Internos vs. Externos

Propdsitos de la Orientacién


http://www.cnbcdowjones.com/
http://www.shrm.orh/hrmagazine/
http://www.cnbcdowjones.com/
http://www.cnbcdowjones.com/
http://www.careerpath.com/
http://www.monsterboard.com/
http://www.cnbcdowjones.com/
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Adiestramiento de Personal

Desarrollo Organizacional

Evaluando la Efectividad del Adiestramiento y del Desarrollo

Aspectos de Adiestramiento y Desarrollo Internacional
http://www.cnbcdowjones.com

WEB-WISE EXERCISE:

Society for Human Res. Mgnt: www.shrm.org
www.shrm.org/docs/Hrmagazine.html

Desarrollo Vocacional

Introduccién

Que es una Carrera

Etapas en la Carrera

Seleccién y Preferencias Vocacionales

Administrando tu Carrera Vocacional

WEB-WISE EXERCISE - www.careermag/careersmag/
www.review.com/careers/index.cfm

www.cob.ohio-state-fin/jobs/consult.htm

www.jobtrack.com
WWW.0CC.COMm
www.nbew.com/

D. EVALUACION Y SISTEMA DE COMPENSACION
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Administracion del Sistema Evaluacion del Desempefio
Introduccion

Relacion con la Motivacion

Administracion del Sistema de Desempefio

Proceso de Evaluacion

Factores que Distorsionan la Evaluacion

Creando un Sistema Efectivo de Evaluacion
Evaluacion Internacional del Desempefio

WEB-WISE EXERCISE: www.npr.gov

Estableciendo un Plan de Recompensas y Compensacion
Introduccion

Relacion con la Motivacion

Tipos de Incentivos para Recompensar a los Empleados

¢, Qué es la Administraciéon de Compensacion?

Evaluacion del Desempefio y la Estructura de Compensacion
Algunos Casos Especiales en la Compensacion

Programas de Compensacion para Ejecutivos Compensacion
Internacional


http://www.cnbcdowjones.com/
http://www.shrm.org/
http://www.cnbcdowjones.com/
http://www.careermag/careersmag/
http://www.review.com/careers/index.cfm
http://www.cob.ohio-state-fin/jobs/consult.htm
http://www.jobtrack.com/
http://www.occ.com/
http://www.nbew.com/
http://www.npr.gov/
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WEB-WISE EXERCISE: www.pbgc.gov
http://www/ahrm.org/aca.htm.

Beneficios para los Empleados
Introduccion
Beneficios Mandatorios por Ley
Beneficios Voluntarios
Perspectiva Integradora de Beneficios
WEB-WISE EXERCISE: www.benefitslink.com/
Search and print findings of interest from the following sites:
American Benefits Association
Families and Work Institute
National Council on Aging
Bureau of National Affairs

E. ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES LABORALES
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Derechos de los Empleados

Introduccion

Legislaciéon Patronal y sus Implicaciones para la Adm. de los Rec.
Humanos

Doctrina del Despido a Discrecion vs. Ley 80 (Ley de Despido de
Puerto Rico)

Disciplina y Derechos de los Empleados

Consejeria Para Empleados

WEB-WISE EXERCISE: http://lanweb.icdi.wvu.edu/kinder/
http://condor.depaul.edu./ethics/ethgl.html

http://www.mleesmith.com/emp.html
http://www.shrm.org/hrnews/

Programas de Salud y Seguridad

Introduccion

La Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo (OSHA)
Programas de Seguridad en el Trabajo
Mantenimiento de un Lugar de Trabajo Saludable
Estrés

Programas de Asistencia para Empleados

Salud y Seguridad Internacional

WEB-WISE EXERCISE: www.osha.qov
www.nam.org/NAM
www.access.gpo.gov/naral/cfr/index.html

Comunicacioén Efectiva en la Administracion de Recursos Humanos
Introduccion


http://www.pbgc.gov/
http://www/ahrm.org/aca.htm.
http://www.benefitslink.com/
http://janweb.icdi.wvu.edu/kinder/
http://condor.depaul.edu./ethics/ethg1.html
http://www.mleesmith.com/emp.html
http://www.shrm.org/hrnews/
http://www.osha.gov/
http://www.nam.org/NAM
http://www.access.gpo.gov/nara/cfr/index.html

V.

V1.

Programas de Comunicacion en ARH

Guias para Empleados: Manual del Empleado

Otros Medios de Comunicacion

Creando Mecanismos de Comunicacion Hacia Arriba
WEB-WISE EXERCISE: CNBC/Dow Jones -
www.chbcdowjones.com
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Relaciones Laborales y Negociacion Colectiva
Introduccion

Breve Historia del Movimiento Laboral
Legislacion Laboral

¢Porgué los Sindicatos?

Objetivos y Alcance de la Negociacion Colectiva
Los Participantes en la Negociacion Colectiva
Asuntos Criticos Contemporaneos

Relaciones Laborales Internacionales
WEB-WISE EXERCISES: www.adr.org/
www.lpa.org

www.violet.berkeley.edu

www.ilr.cornell.edu

www.uwm.edu:80
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ACTIVIDADES

Foros de discusion, analisis de casos, proyectos de investigacion, analisis de
articulos de revistas profesionales, analisis critico de peliculas asignadas, porfolio,
diario reflexivo y pruebas cortas.

EVALUACION:

Se utilizar4 los métodos de evaluacion prescritos por el Manual de Normas
Administrativas de la Universidad, de acuerdo a las necesidades del curso. Se
ofrecerd no menos de tres (3) notas. Se administraran examenes sobre las
materias cubiertas y de las asignaciones. Forma parte integral del sistema de
evaluaciéon la administracion de pruebas cortas, asignaciones especiales, asis-
tencia y participacion en clase, proyectos de investigacion (individual o grupal) e
informes, escritos y orales, sobre peliculas, libros y articulos de revistas
profesionales asignadas. Se utilizara la base de 100 para evaluar y la nota final se
regira por la curva estandar.


http://www.cnbcdowjones.com/
http://www.adr.org/
http://www.1pa.org/
http://www.violet.berkeley.edu/
http://www.ilr.cornell.edu/
http://www.uwm.edu/

VII.

NOTAS ESPECIALES

1. Servicios auxiliares o necesidades especiales

Todo estudiante que requiera servicios auxiliares o asistencia especial debera
solicitar los mismos al inicio del curso o tan pronto como adquiera conocimiento
de que los necesita, a través del registro correspondiente, en

Honradez, fraude y plagio

La falta de honradez, el fraude, el plagio y cualquier otro comportamiento
inadecuado con relacion a la labor académica constituyen infracciones mayores
sancionadas por el Reglamento General de Estudiantes. Las infracciones
mayores, segun dispone el Reglamento General de Estudiantes, pueden tener
como consecuencia la suspension de la Universidad por un tiempo definido
mayor de un afio o la expulsion permanente de la Universidad, entre otras
sanciones.

Uso de dispositivos electronicos

Se desactivaran los teléfonos celulares y cualquier otro dispositivo electrénico
gue pudiese interrumpir los procesos de ensefianza y aprendizaje o alterar el
ambiente conducente a la excelencia académica. Las situaciones apremiantes
seran atendidas, segun corresponda. Se prohibe el manejo de dispositivos
electronicos que permitan acceder, almacenar o enviar datos durante
evaluaciones 0 examenes.

VIIl. RECURSOS EDUCATIVOS

A. Libro de Texto

Human Resource Management, 14/E (2016). R. Wayne Dean Mondy ,

Joseph J. Martocchio, University of lllinois at Urbana-Champaign. PRENTICE HALL

IX.

BIBLIOGRAFIA

Recursos electrénicos

http://www.yale.edu/som Yale University School of Management.

http:// www.ccl.org http://www.yale.edu/som The business Planning to Small

Business
http://www.ccl.org Center for creative leadership (ccl)
www.eeoc.goV - Equal Employment Opportunity Commission



http://www.yale.edu/som
http://www.ccl.org/
http://www.yale.edu/som
http://www.yale.edu/som
http://www.eeoc.gov/

www.nlrb.gov - National Labor relation board

www.osha.gov -Occupational Safety and Health Administration
www.ebri.org - Employee Benefit

www.diversityhotwire.com - Diversity Issues

www.wfpma.com - Global and International - Human Resource Administration
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