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DESCRIPCION

Andlisis de métodos alternos en la resolucién de conflictos.

técnicas de negociacién necesarias para resolver problemas legales.

OBJETIVOS

Se espera que al finalizar el curso, el estudiante pueda:

1.
2.

3.

Describir los distintos métodos para resolver conflictos/ problemas.
Analizar los diferentes métodos a ser utilizados en la solucion de los
problemas.

Discutir las destrezas de comunicacion y las teorias del conflicto
aplicadas a los métodos alternos.

Contrastar los procesos judiciales tradicionales frente a los métodos no
adversativos en la resolucion de disputas.

Discutir la relacion entre los métodos alternos en la resolucion de
conflictos y el Sistema de Justicia Criminal.

Identificacion de casos o situaciones que se incluyen el proceso de
métodos alternos y solucién de conflictos.

Estudios de las



V. CONTENIDO
Parte I:
A. Introduccién:

Origen y desarrollo de Métodos Alternos para la resolucion de conflictos

1. Definicion de términos
a. Mediador
b. Mediacion
C. Negociacion
d. Conflicto
e. Rol del mediador
f. Arbitraje
g. Arbitro
h. Negociador
I Evaluador neutral
J- otras
2. Consideraciones éticas en los métodos alternos para la resolucion de
conflictos
3. Diferencias entre métodos alternos y adjudicativos
B. Teoria del Conflicto

1. Definicidon y sus caracteristicas

2. Naturaleza del conflicto (personalidad)
3. Resolucion de conflictos

4. Aplicacion del derecho a los conflictos

C. Destrezas de Comunicacion efectivas

El proceso de comunicacion

Elementos esenciales para escuchar y responder de forma efectiva
Comunicacion no verbal

Estrategias de mediacion

Técnicas de mediacion
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D. Negociaciéon

Definicidn

Estilos y tipos de negociacion

Temperamentos negociadores claves
Proceso, etapas y estructura de la negociacion
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5. Destrezas de negociacion efectiva
6. Manejo de negociadores dificiles

Parte II: Intervencion de terceras partes

E. Mediacion

1. Teorias

2. Proceso y etapas

3. Tipos de mediacién

4. Reglamentacion del Tribunal Supremo
F. Arbitraje

1. Teorias

2. Proceso y etapas

3. Tipos de arbitraje

4, Reglamentacion del Tribunal Supremo
G. Evaluacion neutral

1. Teorias

2. Proceso y etapas

3. Reglamentacion del Tribunal Supremo
H. Consideraciones Legales

1. Integracion de metodologias

2. Litigacion efectiva

3. Confidencialidad

4, Manejo de casos

l. Métodos alternos y solucién de conflictos

1. Conflictos o situacion de indole escolar, familiar, parejas, laboral y
Comunitario
2. Exclusion de delitos graves: primer, segundo y tercer grado
ACTIVIDADES
A. Conferencias
B. Conferenciantes invitados
C. Presentaciones de estudiantes
D. Juego de roles



VI.

VII.

VIII.

EVALUACION

Criterios: Puntuacion
Dos examen parcial 100 c/u
Presentacion Oral 100
Ejercicio Final 100
Asistencia y Participacion 100

Total 500

NOTAS ESPECIALES

A. Servicios auxiliares o necesidades especiales

Todo estudiante que requiera servicios auxiliares o asistencia especial debera
solicitar los mismos al inicio del curso o tan pronto como adquiera conocimiento
de que los necesita, a través del registro correspondiente, en

. Honradez, fraude y plagio

La falta de honradez, el fraude, el plagio y cualquier otro comportamiento
inadecuado con relacién a la labor académica constituyen infracciones mayores
sancionadas por el Reglamento General de Estudiantes. Las infracciones
mayores, segun dispone el Reglamento General de Estudiantes, pueden tener
como consecuencia la suspensién de la Universidad por un tiempo definido
mayor de un afio o la expulsion permanente de la Universidad, entre otras
sanciones.

. Uso de dispositivos electrénicos

Se desactivaran los teléfonos celulares y cualquier otro dispositivo electronico
gue pudiese interrumpir los procesos de ensefianza y aprendizaje o alterar el
ambiente conducente a la excelencia académica. Las situaciones apremiantes
seran atendidas, segun corresponda. Se prohibe el manejo de dispositivos
electronicos que permitan acceder, almacenar o enviar datos durante
evaluaciones 0 examenes.
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