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DESCRIPCION

Discusion de los aspectos teoricos y practicos de los métodos alternos de
adjudicacion. Identificacion de la reglamentacion, procedimientos y destrezas
necesarias aplicables a cada uno, con énfasis en la mediacion de conflictos.

OBJETIVOS TERMINALES Y CAPACITANTES

Al finalizar el curso y mediante las experiencias de aprendizajes diarias el
estudiante podré:

1.

Identificar los diferentes métodos alternos a la adjudicacion.

1.1. Definir cada uno de los métodos alternos a la adjudicacion

1.2. Explicar el origen y desarrollo de estos métodos y sus aplicaciones
mas comunes

Analizar los procedimientos y reglamentaciones aplicables a los diferentes

métodos alternos a la adjudicacion.

2.1. Identificar la legislacion y reglamentacion aplicable a cada uno de
los métodos alternos

2.2. Examinar los procedimientos basicos de cada uno de los métodos

Aplicar los métodos alternos de adjudicacion.

3.1. Identificar las destrezas de comunicacién oral necesarias para la
aplicacion de métodos alternos.

3.2. Aplicar los procedimientos correctos utilizando las destrezas
necesarias de alguno de los métodos alternos.
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IV.  CONTENIDO
A. Introduccion
A. Origen y desarrollo de los métodos alternos a la adjudicacion
B. Diferencia entre métodos adversativos y métodos alternos
C. Legislacion y Reglamentacion aplicables a:
a. Negociacion
b. Mediacion
C. Arbitraje
B. Destrezas para la aplicacion de los métodos alternos a la
adjudicacion
A. Comprensién del conflicto
B. Destrezas béasicas de comunicacion oral
C. Reconocimiento de comunicacion no-verbal
D. Redaccion de acuerdos e informes
C. La Negociacion
A. Estilos de negociacion
B. Temperamentos negociables en la negociacion
C. Efectos del poder en la negociacién
D. Proceso, etapas y preparacion de la negociacion
E. Estrategias de negociacion
F. Derecho y negociacion
G. Aspectos éticos de la negociacion
D. La Mediacién de conflictos
A. Definicidn, ventajas y limitaciones
B. Rol de los participantes en un proceso de mediacion
C. Etapas del proceso de mediacion
D. Estrategias, tacticas y valores
E. Consecuencias juridicas
F. Aspectos éticos
E. Evaluacion post-negociacién
A. Herramientas de evaluacion
B. El progreso de excelencia personal
V. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Esta es una lista de estrategias de ensefanza sugeridas para el curso:

A. Conferencias por el profesor y otros recursos invitados
B Discusion de lecturas y ejercicios suplementarios

C. Ejercicios de aplicacion - socio dramas

D Autoevaluacion
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E. Trabajo colaborativo
F Recursos audiovisuales: Videos, “power point”

VI.

VIl

Uso de estrategias de Calidad Total y “Assessment”:

Autoevaluacion (A, CT)-Trabajos en grupos (A)
Ejercicios de reflexion (A)-Torbellino de ideas (A)
Aprendizaje cooperativo (A, CT)-

EVALUACION
HERRAMIENTA
Examen tedrico
Presentacion Oral
Ejercicio Final (practico)
Asistencia y participacion
TOTAL:

BIBLIOGRAFIA

e Libros

PUNTUACION
100
100
100
100

400

Fisher, Roger, William Ury, Bruce Patton, Si... jde acuerdo! Como negociar

sin ceder, Grupo Editorial Norma, 1993.

Hernandez Aponte, Nerin, Violencia en las Escuelas: Resolucion de
Conflictos y Mediacion Escolar, Santiago Gabrielini Research &

Publications, 2003.

Larrieux Cruz, Tomas, Solucione sus Conflictos; La mediacion y el proceso
de negociacion, Miracle Publishing House, 2001.

Negron Martinez, Mildred E., Liliana Vélez Ferndndez, Manuel Gatell Gonzélez,

Lester C. Santiago Torres, Un Modelo Puerto
Conflictos, Lexis-Nexis de Puerto Rico Inc., 2

rriquefio de Mediacion de
001.

Suares, Marinés, Mediando en Sistemas Familiares, Paidds, 2002.

[Nota: hay mas de 20 entradas en el catélogo electronico del sistema del CAl de la

Interamericana]

e Enlaces electrdnicos

Portal del Negociado de Métodos Alternos de Solucion de conflictos de la Rama

Judicial de Puerto Rico: http://www.tribunalpr.org/neq

med/



http://www.tribunalpr.org/negmed/
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Portal del Colegio Universitario de Mediacion Profesional:
http://www.colegiomediacion.com/

Manual de Adiestramiento de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos de la
Universidad Carlos Albizu:
http://sju.albizu.edu/Correccion/MediaciondeConflictos/mediaciondeconflictos.do
C.

Portal de la Revista Iberoamericana de Arbitraje y Mediacion:
http://www.servilex.com.pe/arbitraje/index2.html
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